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ZASADY OCHRANY SOUKROMI PRO SPOTREBITELE

Ochranu soukromi bereme vazné. Tyto zasady ochrany soukromi Vés seznamuji s tim, kdo
jsme, jaké nformace o Vas shromazdujeme a jak je zpracovavame.

Caffesso je anglicka znacka kavovych kapsli 100% kompatibilnich s Nespresso® kavovary.

Udaje o nasi spole¢nosti (obchodni firma, adresa, atd.) jsou Vam poskytnuty zvlast' v okamziku

ziskani Vasich osobnich udajt (¢i pro ucely potvrzeni tohoto ziskani), napiiklad v oznameni

zobrazeném v aplikaci, na webovych strankach, v e-mailu ¢i ve smlouvé, kde obsazen odkaz na

tyto zasady.

Jak o Vés shromazdujeme tdaje?

Udaje o Vas ziskavame réznymi zptisoby:

e  MiZete ndm je poskytnout pifmo (napt. vypnénim formulaie, snbouvy nebo béhem
telefonatu s nami).

e  VasSe osobni udaje mizeme shromazd’ovat automaticky (napf. mkupem na webovych
strankach www.cafeso.cz)

e  Vase udaje miizeme ziskat od tietich osob (napt. vefejné piistupné informace na
platformach socialnich médii jako je Facebook a Twitter).

V téchto zasadach oznacujeme vSechny zptsoby, kterymi jste s @mi v kontaktu. Zahrnujeme

jak fyzicka kontaktni mista (napf. maloobchodni provozovny nebo riizné akce), tak digitalni
kontaktni mista (napf. webové stranky).

Vase udaje miizeme ziskavat piimo od Vas predevsim v piipadé, ze:

e sezapiSete do nekteré z nasich Clenskych databazi (to mizete ucinit napi. osobng,
prostiednictvim aplikace nebo online);

e  zakoupenim naSich produkt online, v maloobchodni ¢i velkoobchodni provozovné;
e  nas kontaktujete telefonicky, emailem, na socidlnich sitich, ¢i webovych strankach ;
e i unas zakoupite produkt;

e se zaregistrujete k odbéru tiskovych zprav, e-mailovych novinek a upozornéni nebo
jnych marketingovych oznamenti,

e  navstivite nami potfadanou akci;



Vase Gdaje miizeme shromazd'ovat automaticky, obvykle pokud:

e  navstivite prodejo, kde se proddji produkty Cafeso (napi. shromazd’ovanim Vasich
osobnich udaji pfi placeni nebo prostiednictvim v prodejné instalovanych senzorti
propojenych s mobilni technologii );

e  navstivite prodejni, ¢i marketinkovou akei (napt. prostiednictvim ndkupti na takové akci
nebo prostiednictvim tam instalovanych senzort propojenych s mobilni technologii );

e s nami komunikujete (napt. prosttednictvim platforem socidlnich medii);

e  umistite na platformy socidlnich medii, kterd sledujeme, vefejné ptispévky (napt. abychom
porozuméli nazorim veiejnosti nebo abychom odpovédéli na vase, ¢i zvetejnili vase
fotografie.

Udaje o V4s mizeme automaticky shromazd'ovat také za pouziti souborti cookies a daliich
obdobnych sledovacich technologii. Konkrétni pouzivané soubory cookies a technologie
ziskané dalSich informaci o souborech cookies (véetné Google analytics cookies) a dalsich
obdobnych technologiich, vcetné informace o tom, jak mizete pouzivani souborti cookies
pfijmout nebo odmitnout.

V piipadech, kdy je to pravem dovoleno, mizeme udaje o Vas ziskavat také od tretich osob.
Sem mohou patfit napiiklad tdaje sdilené mezi obchodnimi partnery, vefejné piistupné udaje
z vaSeho profilu (jako jsou VaSe preference a zajmy) na strdnkach socialnich medii
provozovanych tfetimi osobami (napt. Facebook a Twitter) a tidaje z marketingovych
seznami ziskanych od téetich osob — marketingovych agentur.

Udaje mizeme shromazdovat iv jinych souvislostech, o nichZ se v daném okamZiku dozvite.

Miuzeme o Vas shromazdovat rizné druhy udaji:

udaje nutné pro pnéni VasSich objednavek;

udaje nutné k poskytovani zarucnich shizeb;

udaje, které¢ ndm poskytnete ve formulatich nebo prizkumech;
Udaje o Vasich navstévach na naSich prodejnich mistech a akcich;
udaje, které¢ ndm poskytnete pii telefonatech s call centry;

Udaje o Vasich preferencich a zajmech;

udaje nutné k ovéteni Vaseho veku.



Udaje, které od Vas ziskavame piimo, budou zjevné ze souvislosti, za nichz je poskytujete.
Naptiklad:

e  pokud si od nas objednate produkt, poskytujete nam své jméno, kontaktni Udaje, udaje
nutné k vyictovani a nazvy/oznaceni produktt, které jste si vybrali, tak abychom Vasi
objednavku mohli splnit;

e  pokud ndm poskytnete informace o VaSich problematikach a zjmu ohledné jednotlivych
produktii, miizeme Vam nabizet produkty a sluzby, které Vas zajimaji;

e  pokud si s nami dohodnete schiizku (nebo s jinou osobou, kterd podporuje nase produkty
nebo sluzby), mizeme od Vas zskat udaje v rozsahu: jméno a kontaktni udaje;

e mizeme od Vas zskavat udaje, které nam umoziuji overit si Vas vek, naptiklad
prostfednictvim kopie Vaseho dokladu totoznosti nebo fotografie tvare.

Udaje, které shromazd’ujeme automaticky, se obecné tykajt:

e podrobnosti o Vasich navstévach nebo telefonatech (napt. ¢as a doba trvani);
e stranky, které navstivite, strnka, z niz jste piisli stranka, na kterou odchazite,
wyhledavana slova a slovni spojeni nebo odkazy v ramci na které kliknete);

e  Vaseho zafizeni (jako je napiiklad vaSe IP adresa nebo unikéatni identifikdtor zafizeni,
data o poloze, podrobnosti o souborech cookies, které jsme piipadné na Vasem zafizeni
ulozili).

Udaje, které ziskavame od tetich osob, se obecné omezuji na vefejné piistupné informace

(jako jsou Vase preference a zjmy), napiiklad z vefejnych ptispévkli na socidlnich médiich.

V tomto oddilu popisujeme ucely, pro které osobni tidaje zpracovavame. Tyto Zésady jsou
vsak globalni povahy, proto pokud pravni predpisy urCité zemé nckteré ¢innosti popisované
Vv téchto Zasadach omezuji nebo zakazuji, nebudeme pro tyto ucely v dané zemi VaSe osobni
Udaje zpracovavat.

S pfihlédnutim ke shora uvedenému zpracovavame VaSe osobni udaje pro nasledyjici tcely:

e plnéni pravnich povinnosti, napiiklad ovéfovani Vaseho véku a statusu jako uZivatele
produkta

e prodej nasich produkti, véetné plnéni Vasich objednavek a zpracovani VaSich plateb

e poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem, véetné vyiizovani VaSich dotazil a zadosti,
a poskytovani zaruCnich sluzeb

e marketing naSich produkt (v rozsahu povoleném zikonem), vcetné spravy vérnostnich
programi, vylepSovani produktl, prizkumu trhu, vyvoje marketingovych strategii,



spravy marketingovych kampani a personalizace VaSich zkuSenosti na prodejnach a na
prodejnich akcich
pro nas nebo naSe obchodni partnery, abychom Vas mohli informovat o potencidlnich

[ ]
moznostech t¢asti na marketingu nebo propagaci produkti

e  na podporu vySe uvedené¢ho, véetné spravy Vasich uctl, umoznéni Vam uzivani
vzajemné korespondence, spravy Vasich schiizek s nami, nebo s jinymi osobami, které
podporuji naSe produkty nebo sluzby (napiklad ohledné nového produktu nebo
poprodejniho servisu), ¢&i feSeni problém

e na obchodni analytiku a vylepSeni produkti, prodejen a akci, jakoz i tdaji, které my
(nebo nasi partnefi) poskytuyjeme naSim zakaznikim

[ ]

na jiné Ucely, o nichz Vas budeme informovat, nebo které budou ztejmé z kontextu, a to
v okamziku prvniho shromazdéni udaji o Vas

Pravnim divodem zpracovani Vasich osobnich udaji ze strany nasi spole¢nosti je néktery
Z nasledujicich dtivodii:

plnéni pravni povinnosti, jiz jsme vazani
plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou;

e  opravnény obchodni zajem, ktery neni pfevaZzen VaSim zajmem na ochran¢ osobnich

udaji;

e Vv piipadé, Ze neni pouzitelny ani jeden z predchazejicich dvou divodu, pak na zikladé
Vaseho souhlasu (ktery si od Vas pied zpracovanim osobnich tdaja vyzadame).

Nize uvadime ucely zpracovani VaSich osobnich udajti, tomu odpovidajici zplsoby jejich
shromazd’ovani a pravni podklad pro jejich zpracovani:

Ueel

Zptusob shromazd’ovini a pravni divod pro zpracovani

Prodej nasich produktii

e  plnéni Vasich objednavek (v&etné zasilani
dokladt)
e  zpracovani VaSich plateb

e  poskytovaniziru¢nich sluzeb

Tyto informace nam obvykle poskytujete pfimo Vy (typicky
jméno, adresu, e-mail a platebniinformace ).

Tyto informace zpracovavame za ucelem plnéni nasich
smluvnich zavazki viéi Vam jakozto kupujicimu.

Poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem
e  vyfizovani VaSich dotazd a pozadavkl
e  korespondences Vami

e obecnaspravaa feSeniproblému

e  spravavérnostnich programi

Tyto informace nam obvykle poskytujete ptimo Vy.

Zminéné udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
obchodniho zjmu na poskytovanisluZeb souvisejicich

S prodejem nasim zakaznikim, ktery neni pfevazen Vasimi
zajmy, pravy a svobodamive vztahu k ochrané Vasich
osobnich udaju.

Marketing nasich produktii (v rozsahu
povoleném zakonem)

e  porozuméni Va§im preferencim (napft., které
produkty nebo akce/udalostiVas mohou
zajimat nebo mohou vic vyhovovat VaSim
potfebam) a v rozsahu povoleném zakonem
osobniprodej produkti

e  spravavémostnich programi

e  pozvani k ucastina prazkumy

Toto bude obvykle kombinace informaci, které nam
poskytujete ptimo (napiiklad Vase jméno, kontaktni tidaje a
detaily o socidlnich sitich), informaci, které¢ shromazdujeme
automaticky a informaci, které ziskdvame od tietich osob (v
rozsahu povoleném zakonem) (jakymi jsou napfiklad
vefejné piispévky nasocidlnich sitich).

Tyto informace pouzivame na zikladé naseho opravnéného
obchodniho zajmu nabizet nasSe produkty.




Ueel

Zpisob shromazd’ovani a pravni diivod pro zpracovani

prazkum trhu

vyvoj marketingovych strategii

sprava marketingovych kampani
personalizace VaSich uZivatelskych
zkusenosti (napiiklad personalizace Vasi
navstévy privitinim nebo nabidkou, o kterou
byste mohli mit zajem)

Personalizovat Vase uZivatelské zkusenosti, nad kterym
nepievazuji VaSe zajmy, prava a svobody ve
vztahu k ochran¢ Vasich osobnich udaji.

Marketing nasich produktii (v rozsahu
povoleném zakonem)

poskytovéaniinformaci ohledné partnert,
jejich reklamy, produktii a sluzeb, prodejen,
akci a regulaci vyrobki, jakoz i fizeni shora
uvedeného; avyvoja zlepSovani nastroji k
uskutecnovanitéchto ucel

Toto bude obvykle kombinace informaci, které nam
poskytujete ptimo (napiiklad Vase jméno, kontaktni tdaje a
detaily o socidlnich sitich), informaci, které shromazd’ujeme
automaticky a informace, které ziskavame od tfetich osob
(v rozsahu povoleném zakonem) (jakymi jsou naptiklad
vefejné piispévky nasocialnich sitich).

Tyto informace pouzivame na zakladé naseho opravnéného
obchodniho z4jmu nabizet tyto véci, nad kterym

nepfevazuji Vase zajmy, prava a svobody ve vztahuk
ochrané¢ Vasich osobnich udajt.

Podporavsech vyse uvedenych ucelii

sprava Vasich uctu

povoleni trvalého piihlaSeni v sekcich které
jsou vyhrazeny pro opravnéné uzivatele,
sprava VaSich jazykovych preferenci, Vase
propojeni s nakupnim ko§ikem)

vzajemna korespondence

sprava Vasich schizek s nami, nebo s jinymi
osobami, které podporuji nase produkty nebo
sluzby (napfiklad ohledné nového produktu
nebo servisu poprodejniho servisu)
ZlepSovani Vasich zkuSenosti
sprava a feseni problémi

Toto bude obvykle kombinace informaci, které nam
poskytujete ptimo (napiiklad Vase jméno a heslo (nebo jiné
obdobnétidaje)) a informaci, které shromazd'ujeme
automaticky (napftiklad informace o vaSem zafizeni a
soubory cookies a jiné podobné technologie sledovani).

Tyto udaje zpracovavame v souladu s ucelem, k némuz
poskytujeme podporu. Napiiklad pfi spravé Vaseho uctu za
ucelem poskytovanipodpory pii nakupu, nebo poskytovani
poprodejniho servisu, zpracovavame tyto Gdaje za G¢elem
plnéni smluvnich povinnostivici Vam jako kupujicimu; pfi
sprave Vaseho uctu za ucelem piredvedeninasich produktd
podporujeme marketing a zpracovavame tyto Gidaje na
zaklad¢ na$eho opravnéného obchodniho zajmu nabizet
nase produkty , nad kterym nepfevazuji Vase zajmy, pravaa
svobody ve vztahu k ochrané Vasich osobnich tidaju atd.

Obchodni analyzy a vylep3eni

poskytnutiinformaci o potencialnich
piilezitostech zapojeni do propagace
produktt z naSistrany nebo ze strany nasich
partnertt

pro ucely obchodnianalytiky a vylepSeni
(produktd, prodejen, které prodavaji
produkty, akci a informaci, které my (nebo
na$ipartnefi) poskytujeme na$im
zakaznikim

Obvykle jde o kombinaci tdajt, které nam poskytujete;
udaja, které shromazd'ujeme automaticky; a (v piipadech
pravem dovolenych)udaji, které ziskdvame od tietich osob.

Tyto osobnitdaje zpracovavame na zdklad¢ naseho
opravnéného obchodniho zajmu na analyze a zlepSovani
vykonnostinaseho podnikani, naSich produkti, prodejen a
akci a na moznosti nabidnout dal§im osobamutcastna
propagaci produktt, kteryzto zdjem neni pfevazen zajmy,
pravy a svobodami ve vztahu k ochrané osobnich udajt.




V piipadech, kdy zpracovani VaSich osobnich idaji nasi spolecnosti neni podloZzeno nékterym
z wse uvedenych pravnich divodt, vyzadame si pted zpracovanim téchto udaju Vas souhlas
(tyto ptipady budou ziejmé z kontextu).

V urcitych pifpadech miizeme VasSe udaje zpracovavat zplsoby, které nejsou vyse popsany.
V takovych piipadech Vam poskytneme dodate¢né informace o ochrané soukromi, kde bude
predmétné zpracovani vysvétleno. VSechny vydané dodate¢né informace byste si m¢hi precist
spolu s témito zasadami.

Vase osobni udaje mizeme sdilet:

e sobchodnimi partnery;

e  setietimi osobami, které partnerim nebo Vam poskytuji produkty nebo shizby;

e  speclivé vybranymi obchodnimi partnery a reklamnimi agenturami partnert (v oblastech,
které souviseji s naSimi produkty nebo jsou v souladu s jejich stylem aimage), aby Vas
mohli kontaktovat s nabidkami, o kterych se domnivaji, Ze by V&s mohly zajimat, v souladu
s VasSimi preferencemi; a

e Sjinymi tfetimi osobami v zdkonem povolenych nebo pozadovanych piipadech.

Sdileni uidajii s tietimi osobami

e  VaSe udaje mizeme sdilet se tfetimi osobami, které poskytuji partnertm nebo Vam
produkty nebo sluzby (tj. napt. poradci, poskytovatelé platebnich sluzeb, poskytovatelé
dorucovatelskych sluzeb, maloobchodnici, produktovi poradci (kouci), poskytovatele
informac¢nich sluizeb a poskytovatelé sluzeb ovéfeni veku).

e  Vade Udaje mohou byt sdileny s pec¢livé vybranymi obchodnimi partnery a reklamnimi
agenturami partnerd (podle typu véci, které si miizete spojovat s nasimi produkty, napiiklad
z divodu podobného nebo komplementarniho vzhledu, stylu nebo funk¢nosti), aby Vas
mohli kontaktovat s nabidkou produkti, sluzeb a reklamnimi sdélenimi, 0 nichz se
domnivaji, Ze by Vas mohly zajimat, v souladu s VaSimi preferencemi.

e  Vase tdaje mizeme sdilet 1S dalsimi tietimi osobami v piipadech pravem dovolenych
nebo vyzadovanych, napiiklad: s dozorovymi organy, ministerstvy; v ramci vyfizovani
Zadosti donucovacich organi ¢ijinych statnich ufadi; pokud dojdeme K zavéru, ze
zpiistupnéni je nezbytné nebo zadouci k zabranéni vzniku fyzické (ymy nebo financni
zraty, ¢i v souvislosti s vySetiovanim nezakonné ¢innosti nebo podezieni na nezakonnou
¢innost; a Vv kontextu organiza¢ni restrukturalizace.

Jako u vSech nadnarodnich organizaci plati, Ze partneti sdilejyi Udaje po celém svété. Vase
osobni tdaje tedy mohou byt pifedavany globalné (pokud byly vase udaje shromazdény v ramci
Evropského hospodaiského prostoru, znamena to, zZe mohou byt pfedany i na tzemi mimo
EHP).



Pti zpracovani osobnich udaji popsaném v téchto zasadach mohou byt Vase tidaje predavany
V rdmci nebo i mimo zemi nebo oblast, kde byly shromdzdény, ato i do zemi ¢ina uzemi,
které nezajiStuji srovnatelnou urovenn ochrany osobnich udajt.

e na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (European Commission
adequacy decision) ;

e  pii dodrzeni odpovidajicich zaruk, napiiklad vzorovych smiuv EU (EU Model
Contracts) , nebo

e za podminky, Ze bude pfedani nezbytné k pinéni povinnosti ze smlouvy s Vami uzaviené
(¢i pro implementaci predsmluvnich opatieni piijatych na Vasi zadost) nebo pro uzavieni
¢i plnéni smlouvy uzaviené ve VaSem zijmu mezi nami a tfeti osobou, napiiklad ve
vztahu K zajiSténi ptepravnich podminek.

Ve vSech piipadech budou v téchto zemich nebo na téchto tizemich aplikovana odpovidajici

bezpecnostni opatieni za G¢elem ochrany osobnich udaji, v souladu s pfisluSnymi pravnimi

predpisy na ochranu osobnich udajt.

Zavadime odpovidajici technickd a organiza¢ni opatfeni za GCelem ochrany nami drzenych
osobnich udajii pred neopravnénym zpfistupnénim, uvztim, zménou nebo znicenim. Ve
vhodnych piipadech pouzivime Sifrovani a jiné technologie, které mohou piispét pii ochrané
Vami poskytnutych osobnich tudaji. RovnéZ vyzadujeme phléni piisnych pozadavki na
ochranu osobnich udajii a jejich zabezpeceni od poskytovatelii sluzeb, s nimiz
spolupracujeme.

VaSe udaje budeme uchovavat po dobu nezbytnou k napinéni tucelt, pro které byly tyto udaje
shromazdény. Poté budou dotcené udaje vymazany. Tato doba se bude IiSit v zavislosti na
ucelu, pro ngjz byly udaje shromazdény. Za urCitych okolosti mate pravo po nds pozadovat
vymaz svych osobnich udaji. V ur¢itych piipadech mame zakonnou povinnost VaSe osobni
udaje uchovavat, naptiklad pro danové a ucetni ucely.

Udaje obvykle uchovavame na zakladd kritérii popsanych v nize uvedené tabulce:

Druh Vysvétleni/typicka kritéria pro uchovavani
e  marketing vevztahu k Vétsina informaci ve Vasem marketingovém profilu je uchovavana po dobu
Vam (vcetné zasilani trvani naSeho marketingového vztahu. Nékteré prvky Vaseho marketingového

marketingovych sdéleni) | profilu, jako napfiklad zdiznamy o na3ispolupracis Vami, se vSak pro nas
¢asem piirozené stanou neaktudlnimi, takze je automaticky pouplynutiurcité
doby (obvykle po 3 letech) vymazeme, jak odpovidaucelu, pro ktery jsme je

shromazdili.
e  marketing vevztahu k Tento scénaf je stejny jako vySes tim rozdilem, Zze pokud s Vami nejsme v
Vam (v¢etné zasilani kontaktu po delsidobu (typicky 2 roky), pfestaneme Vam zasilat marketingova

marketingovych sdéleni) | sdélenia vymazeme i historii VaSich odpovédina tato sdéleni.



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/transfer/index_en.htm

Druh

Vysvétleni/typicka kritéria pro uchovavani

(pokud uz s ndmi nejste
v kontaktu)

Tato situace mize nastat napiiklad, pokud po tuto dobu ani jednou nekliknete
na pozvanku na akci, vypovite ndm obchodnismlouvu, nebo nekontaktujete
zékaznicky servis. Za takovych okolnosti se domnivame, Ze sinepiejete
dostavat sdélenitohoto typu.

marketing vevztahu k
Vam (vcetn¢ zasilani
marketingovych sdéleni)
(pokud Vas neni mozné
kontaktovat)

Pokud jste se zaregistrovali k odbéru marketingovych sdé€leni, ale Gdaje, které
nam poskytujete jako kontaktni, nefunguji, budeme Vase Udaje uchovavat
obvykle pouze po dobu 6 mésicti, abychom Vam umoznili névrat a opravu
téchto udaji.

marketing ve vztahu k
Vam (vcetn¢ zasilani
marketingovych sdéleni)
(v ptipadé nedokonéené
registrace)

Pokud zahajite registraci do databaze pro odbér marketingovych sdéleni, ale
nedokoncite ji (napiiklad pokud nedokoncite proces ovéieni véku, nebo
nepiijmete obchodnipodminky), uchovame Vase udaje pouze po dobu 6
mesicl, abychom Vam umoznili navrata dokonceniregistrace.

pruzkum trhu

Pokud nejste zaregistrovéani v naSi datab&zi pro dalsi ucely (napf. odbér
marketingovych sdéleni, zaruka, zakaznickd péce) a my pouzijeme vetejné
dostupnéudaje o Vas, abychomméli lepsi pfedstavu o trhu ¢i Vasich
preferencich, budeme Vase udaje uchovavat po kratkou dobu za tcéelem
realizace daného konkrétniho prizkumu trhu.

nakupy a zaruka

Pokud si koupite zboZi, budeme Gdaje o tomto nakupu uchovavat tak dlouho,
jak bude potieba pro realizaci prodeje a splnénijakychkoli zakonnych
povinnosti(napiiklad pro ucely danovéa ucetni evidence). Pokud se
zaregistrujete i pro ucely reklamace, budeme podrobné tdaje, které setoho
tykaji, uchovavat po dobu potfebnou pro danou zaruku.

zakaznicka péce

Pokud se obratite na odd¢leni zakaznického servisu, uc¢inime o tom zaznam
(v€etné€ podrobnych udaji tykajicich se Vaseho dotazu a nasi odpovédi) a tento
zdznam uchovame, dokud to bude pro tcely naseho vztahu relevantni, naptiklad
budete-li pozadovat vyménu zafizeni v ziruce, nebo pokud budou Vase dotazy z
posledni doby relevantni. Doasné zaznamy (napiiklad automatické nahravani
telefonického hovoru,v némz nas pozadate, abychom Vas piesmérovali na
maloobchodni prodejnu) mohou byt relevantni pouze do té doby, dokud
nebudou pofizeny ziznamy trvalejSi povahy,a budouuchovavany pouze
docasné.

kontrolni stopa
(logovani) systému

Kontrolni stopa (logovani) systému je obvykle uchovavanapouze po dobu
nékolika mésica.

obchodnianalytika

Data obchodnianalytiky jsou typicky shromazd'ovana automaticky a
anonymizovana/agregovana kratce poté.

V souvislosti s Vasimi osobnimi udaji, které o Vas shromazd'uyjeme, muzete mit néktera nebo
viechna z nasledujicich prav:

pravo pozadovat po nas piistup k VaSim osobnim udajiim;
pravo pozadovat po nas opravu, aktualizaci nebo vymaz VaSich osobnich udajt;
pravo pozadovat po nas za uritych okolnosti omezeni zpracovani VaSich osobnich

udajt;

pravo vznaset proti zpracovani VaSich osobnich udaji za ur¢itych okolnosti namitky;
pravo odvolat sviij souhlas se zpracovanim VasSich osobnich udaji nasi spolecnosti;
za urcitych okolnosti pravo na pienositelnost osobnich tdaji;




e  pravo zvolit si moznost odmitnuti (opt out) zpracovani téchto idaju nasi spole¢nosti pro
ucely piimého marketingu; a
e  pravo podat stiznost organu dozoru ve vasi zemi (pokud takovy organ existuje).

Nabizime vam snadny zpiisob vykonu téchto prav, napiiklad pomoci moznosti ,,odhlasit*
nebo uvedenim kontaktni adresy ve zpravach od nés.

Nekteré mobini aplikace, které nabizime, vam mohou rovnéz zasilat tzv. push notifikace,
napiiklad o novych produktech nebo sluzbach. Zobrazovani téchto zprav mizete vypnout
V nastaveni svého telefonu nebo pfedmétné aplikace.

Vage prava zavisi na pravnich piedpisech Vasi zem¢. Pokud se nachazite v Evropském
hospodaiském prostoru, budete mit prava popsana v nize uvedené tabulce. Pokud se nachazite
jinde, miizete se na nas obratit (viz odstavec ,jna koho byste se m¢li obracet s dotazy” na
konci téchto Zasad) za Gcelem ziSténi dalSich podrobnosti.

Prava e vztahu k Vasim
osobnim udajiim, které o
Vias shromazd’ujeme

DalSi podrobnosti (pozndmka: vechna tato prava podléhaji uréitym
zakonnym omezenim)

e  pravo poZadovatpo nas
piistupk VaSim
osobnim tidajum;

Jedna se o potvrzeni:

e zda zpracovavame VaSe osobniudaje;

e nasiobchodnifirmy a kontaktnich udaju;

e ucelu zpracovani

e kategorii dotCenych tdaji;

e kategorii 0sob,s nimiz tyto udaje sdilime, a pokud se néktera osobanachazi
mimo EHP anemize vyuzit rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané& (European Commission adequacy decision) , 0 vhodnych zarukach
ochrany téchto udaju;

e zdroje téchto idajii (pokud jej mame), pokudjsme je neziskali od vés;

e existence automatizovaného rozhodovani (pokud néjaké provadime, o cemz
budete vyrozumeéni), vcetné profilovani, které ma pravni ti¢inky, jez se Vas
tykaji, nebo které se Vas obdobnymzpiisobem vyznanné dotyka, jakoz i
informace o logickych postupech,nazikladé kterych toto rozhodovani
funguje, a vyznamu a ocekavanych dusledcich tohoto zpracovani; a

e  kritérii pro urceni doby, po kterou budeme tyto tidaje uchovavat.

Na Zadost Vam poskytneme kopii Vasich osobnich adaju, které zpracovavame
(nebudou-li tim dotéena pravaa svobody jinych).

e  pravo poZadovatpo nas
opravu nebo aktualizaci
osobnich udaju

Plati, pokud tdaje, které zpracovavame, jsou nepfesnénebo neuplné.

e  pravo poZadovatpo nas
vymaz osobnich udaji

Plati, pokud:

e (daje, které mame v drzeni, jiz nejsou ve vztahu k ucelim, pro néz je
zpracovavame, nezbytné;

e zpracovavame osobniudaje na zdkladé Vaseho souhlasua Vy svijsouhlas
odvolate (v tom pfipadé€ si budeme pamatovat, ze se na Vas jiz nemame
znovu obracet, ledaZze ndm oznamite, Ze chcete, abychomvsSechny Gdaje o
Vas vymazali, v kterémzto piipad¢é budeme VaSe piani respektovat);

e zpracovavame osobniudaje z divodunaseho opravnéného zdjmu a na
zdklad¢ va$indmitky zjistime, ze nemame dilezity zdjem na dal§im trvani
takového zpracovani;



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

Prava e vztahu k VaSim
osobnim udajiim, které o
Vias shromazd’ujeme

DalSi podrobnosti (pozndmka: vechna tato prava podléhaji uréitym
zakonnym omezenim)

e piedmétné udaje byly ziskiny nebo zpracovavany protipravné; nebo

e je to nezbytné pro ucely splnéni zikonné povinnosti.

e  pravo pozadat nas o
omezeni zpracovavani
osobnich udaju

Toto pravo se docasné uplatni, zatimco se zabyvame Vasi véci, pokud:

e zpochybiujete pfesnostudaji, které zpracovavame; nebo

e jste vznesli namitku proti zpracovani osobnich tidajiina zdkladé¢ naseho
opravnéného zdjmu

(pokud svého prava v téchto piipadech vyuZijete, vyrozumime Vas piedtim, nez

tyto tidaje opé&t pouzijeme).

Toto pravo rovnéz plati, pokud:

e uzivani dotéenych osobnich udajii nasispolecnostije protipravnia Vy
nesouhlasite s vymazem téchto tdajii; nebo

e tyto udaje jiz nepotiebujeme, ale Vy je pozadujete jako dukazy v ramci
soudniho fizeni.

e  pravo podavat namitky
proti zpracovani
osobnich udaji nasi
spole¢nosti

V této souvislosti Vam svéd¢idve prava:

(i) pokud Vase udaje pouzivame pro Géely ptimého marketingu: mizete
zpracovani odmitnout (opt out), aniz byste museli tento poZadavek
zdivodinovat,a my Vasi zadosti vyhovime; a

(i)  pokud Vase udaje uzivame na zakladé opravnéného zajmu pro jiné tcely,
nez je piimy marketing, miizete proti uzivani té€chto udaji nasispolec¢nosti
vznéaSet ndmitky, s vysvétlenim Vasi konkrétni situace, a my VaSe namitky
posoudime.

e  pravo odvolatsvij
souhlas se zpracovanim
osobnich udaji nasi
spole¢nosti

Plati, pokud je zpracovani VaSich osobnich tidaji nasispolec¢nostizalozeno na
souhlasu. Tyto pfipady budou ziejmé z kontextu.

e  pravo na pfenositelnost
osobnich udaju

Pokud:

(i) jstenam poskytli Gdaje; a

(i) my tyto tidaje uzivame automatizovanym zpusobem, a to bud’ na zakladé
Vaseho souhlasu,nebo na zakladé plnéni smluvnich povinnostivici Vam,

mate pravo tyto udaje od nas ziskat zpét v obvykle uzivaném formatu a pravo
pozadovat po nas predani téchto idaji nékomu jinému, bude-li to pro nés
technicky proveditelné.

e  pravo podatstiznost
dozorovému organu ve
svezemi

Kazda zemé Evropského hospodafského prostoru musipro tyto ucely zidit
alespon jeden vefejnopravni organ.

Kontaktni tidaje téchto statnich organti naleznete zde:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm



http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm

Pokud mate jakékoli dotazy nebo si piejete uplatnit kterékoli z VaSich prav, zde naleznete
kontaktni udaje piislusného partnera a piipadné i povéience pro ochranu osobnich udaji.
Kontaktni Gdaje uvadime na webowych strankach.

Pokud ve Vasi zemi pusobi organ dohledu pro ochranu osobnich tdajii, mate pravo se na néj
obracet s jakymikoli dotazy ¢i problémy. Pokud piislusny partner neni schopen Vase dotazy
nebo problémy vytidit, mate téz pravo domahat se soudni ochrany u piisluSného
vnitrostatniho soudu.

Tyto zasady (a jakékoli doplikod zasady ochrany soukromi) mizeme pfilezitostné
aktualizovat. V zdkonem stanovenych piipadech Vas budeme o téchto zménach informovat.

Datum posledni zmény: 28. 2. 2022.


https://cz.iqos.com/contactus



